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Formations

Français
Anglais

Langues

L icence profess ionnel le  Gest ion  de
pro jet  D ig i ta l

0 8 - 2 0 2 5
–  

0 9 - 2 0 2 4

Best Méditerranée - La Farlède
Apprentie Commerciale - Contrat d’apprentissage

Prospection téléphonique de nouveaux clients B2B
Réalisation d’audits de mise en conformité à la RGPD
Suivi de la relation client

Barong Shop - Toulon
Apprentie Commerciale - Contrat d’apprentissage

Prospection téléphonique de nouveaux clients B2B
Veilles commerciales et analyse du marché
Suivi de la relation client, des devis et des commandes

Les Cottages Varois - Solliès-Toucas
Réceptionniste - CDD

Gestion des demandes clients par téléphone et en personne
Coordination des arrivées et départs via un logiciel de
planning

Casino - La Valette du Var
Employée rayon traiteur - CDI

Accueil, conseil et service des clients
Gestion de la rôtisserie
Entretien et réapprovisionnement du rayon

Curieuse et motivée, je souhaite intégrer une entreprise dans
laquelle je pourrai allier stratégie commerciale et digitalisation.
En intégrant cette formation, je vise à accompagner la
transformation digitale des entreprises avec créativité et
efficacité. 

Experiences Professionnelles

1 jour en formation / 4 jours en entreprise

1 2 - 2 0 2 3
–  

1 2 - 2 0 2 2

0 8 - 2 0 2 2
–  

0 7 - 2 0 2 2

0 8 - 2 0 2 2
–  

0 1 - 2 0 2 2

Les Cottages Varois - Solliès-Toucas
Serveuse en restauration - CDD

Accueil et service des clients en salle
Prise de commandes et suivi des tables
Entretien et rangement de la vaisselle en fin de service (plonge)

0 8 - 2 0 2 2
–  

0 7 - 2 0 2 2

Soft Skills
Travail d’équipe 
Créativité 
Sens du relationnel
Gestion du stress
Sens de l’organisation

Compétences

Gestion de la relation client :
Techniques de prospection et
actions de fidélisation

Logiciel CMS :
WordPress, PrestaShop

Pack Office (Word, Excel,
PowerPoint)
Montage vidéo
Canva

Bureautique et Multimédia :

http://www.enora.cinemythics/

